PRESSEINFORMATION

KUCHENTREFF: AREA30 WIRD ZUM FAMILIENTREFFPUNKT
POSITIVES FEEDBACK AUF DIE NEUEN VERBANDSANGEBOTE

FUr KdchenTreff ging in der letzten Woche eine erfolgreiche Messe zu Ende. Unter
dem Motto ,#erfolgreichmitKlchenTreff" trafen sich rund 20 Prozent mehr
Mitglieder als im Vorjahr, aus Deutschland und dem europaischen Ausland, um sich
auf der area30 auszutauschen und uber die neuen Angebote des Verbands zu

informieren.

Dabei hat sich seit dem letzten Besuch auf der beliebten Messe in Lohne einiges
geandert: ,Im letzten Jahr war der Kichenhandel mit anderen Herausforderungen
beschaftigt als heute”, sagt Daniel Borgstedt, der gemeinsam mit Marko Steinmeier
die Geschaftsfihrung von KiichenTreff bildet. ,Die Kichenstudios mussten ein
enormes Auftragsvolumen bewaltigen. Aus diesem Grund standen 2022 Themen
wie Recruiting im Fokus.” Dieser Schwerpunkt hat sich deutlich verschoben: Wegen
der herausfordernden Marktlage, mit der sich die gesamte Branche 2023
auseinandersetzen muss, geht es heute darum, Kundinnen und Kunden in die

Klchenstudios zu bekommen und Auftrage zu generieren.

Digitalisierung als roter Faden

Darauf hat KichenTreff frihzeitig reagiert und neue Angebote vorgestellt, die
entlang des roten Fadens ,Digitalisierung” unmittelbar Losungen fur die neue
Situation bieten. ,Bei KlichenTreff steht der Service-Gedanke im Vordergrund®, so
Marko Steinmeier. ,Ohne unsere Mitglieder gabe es den Verband nicht. Deshalb
sehen wir unsere Aufgabe darin, sie immer dort zu unterstitzen, wo es aktuell
notwendig ist — und dabei schnell und flexibel zu reagieren.” In diesem Sinne stellte
der Verband mehrere Pakete vor, die die Handlerinnen und Handler bei der
Kundengewinnung unterstitzen: Mit der Werbeflatrate 2.0 konnen die

Klchenstudios ihre lokale Bekanntheit nun nicht nur Uber Printmaterialien und -
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publikationen erhohen, sondern diese entweder mit Online-Marketing-Mallnahmen
kombinieren oder eine von beiden Varianten wahlen. Eben ganz so, wie es fir das
jeweilige Studio individuell am besten passt. So konnen die Kucheninteressenten

ganz gezielt dort abgeholt werden, wo sie sich befinden.

Begeisterung uiber das neue Marketingportal

Die grolRte Neuheit war das Marketingportal, das auf der area30 vorgestellt wurde.
Mit wenigen Klicks kann der Ktichenhandel mit diesem Tool Gro¥flachenplakate,
Onlinebanner-Werbung oder Fahrzeugbeschriftung buchen — lokal,
kostentransparent und komplett individuell. Diese radikale Vereinfachung stie bei
den Besucherinnen und Besuchern auf Begeisterung. ,Grofl¥flachenplakate so
einfach und unkompliziert zu buchen, ist sensationell”, sagte Christian Schneider
von KiichenTreff Homberg und sein Kollege Ozdem Ekiit von KiichenTreff Planwerk
pflichtete ihm bei: ,Das vereinfacht vieles und wird uns helfen, durch die derzeitige

Marktlage zu kommen.”

Trotz der angespannten Marktlage freuten sich die Mitglieder ,Zuhause bei
KidchenTreff” zu sein und blickten grundsatzlich mit Optimismus in die Zukunft. ,Wir
haben eine positive Grundstimmung wahrgenommen®, sagt Daniel Borgstedt. ,Viele
Mitglieder sind schon lange in der Branche und wissen, dass ein Auf und Ab
durchaus vorkommen kann. Dass wir bis zum nachsten Aufschwung alles geben,
um unsere Mitglieder zu unterstttzen, kam sehr gut an — zumal die Tools und
Werkzeuge, die wir dafur entwickelt haben, durch die Bank als zielfihrend betrachtet

wurden.”

Ein gepflanzter Baum fiir jede Online-Bewertung
Alle Besuchenden, die am Stand waren, wollten dementsprechend das neue
Marketingportal nutzen. Auch die Werbeflatrate 2.0 wurde begeistert
aufgenommen. Und noch ein Angebot fand enormen Anklang: Mit der Aktion
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PLANT-MY-TREE wird fUr jede Online-Kundenbewertung ein Baum gepflanzt. Das
nutzt der Natur — aber auch den Kuchenstudios und der Kundschaft. ,Die Kunden
konnen ihren Klichenkauf damit verknlpfen, etwas Gutes fur die Umwelt zu tun”, so
Marko Steinmeier. Dass diese Aktion auch den Kichenstudios zugutekommt, stellte
Christel Thiemann von KuchenTreff Bramsche heraus: ,Wir missen manchmal viel
reden, um Kunden davon zu Uberzeugen, Online-Bewertungen vorzunehmen. Das ist
schliellich Extra-Arbeit fur sie. Mit der Aktion setzen wir uns fur die Umwelt ein und

haben ein gutes Argument dafur, die Kunden zur Bewertungsabgabe zu bewegen.”

KiichenTreff Familie: mit Solidaritat in die Zukunft

,Wir konnten alle Themen prasentieren, die wir im Laufe des Jahres entwickelt
haben, und wir haben dazu hundertprozentigen Zuspruch bekommen®, so Daniel
Borgstedt. ,Das ist fur uns sehr wichtig — aber ebenso wichtig ist es, dass wir als
Verband so bleiben, wie wir sind: eine grolRe Familie. Und auch dieses spezielle
KuchenTreff-Feeling war in diesem Jahr wieder deutlich zu spuren.” Uber sechs
Tage war der KichenTreff-Stand auf dem Messegelande erster Anlaufpunkt fur die
Mitglieder. Viele Menschen wurden willkommen geheil3en. Es wurde geklont, sich
uber aktuelle Themen ausgetauscht — und es wurden die neuen Angebote des
Verbands getestet. ,Ein Hohepunkt des Jahres ist die area30 fur die Branche
sowieso’, lautet das Fazit von Daniel Borgstedt und Marko Steinmeier. ,Doch wenn
man sieht, welche Kollegialitat und Zuversicht bei uns herrschen, dann zeigt das uns

immer wieder, dass wir auf dem richtigen Weg sind.”
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KiichenTreff:
KlchenTreff ist eine Verbundgruppe des Kichenhandels, die 1995 mitgegriindet wurde. 2020 feierte
KlchenTreff das Jubildum seines 25-jahrigen Bestehens. Mit aktuell Gber 500 Standorten in Europa
und einem gemeinsam mit den Partnerverbdnden erwirtschafteten Umsatz von 1,3 Mrd. EUR ist
KichenTreff die grolite Einkaufsgemeinschaft in Deutschland. Die KichenTreff-Mitglieder sind
inhabergeflhrte Familienbetriebe. Unter dem Motto ,Zuhause bei KiichenTreff" werden in familiarer
Atmosphare Traumkichen geplant. KichenTreff hat einen klaren Qualitatsanspruch: ,Wir sind erst
zufrieden, wenn unsere Kundinnen und Kunden so begeistert sind, dass sie uns weiterempfehlen”.
Die  Serviceleistungen des genossenschaftlich organisierten Verbands sind in  der
Verbandslandschaft einzigartig und unterstitzen die Kichenstudios von der Grindung bis zur
Nachfolgeregelung. Zu den Leistungen von KichenTreff zdhlen beispielsweise Einkauf,
Zentralregulierung, betriebswirtschaftliche Beratung, zentrale Pflege aller Lieferantenkataloge,
Geschaftsausstattung, eine eigene Grafik-Abteilung, ein eigenes Online-Marketing-Team, ein ZGV-
zertifizierter Klimaprofi sowie Ladenbau-, Shop- und Existenzgrinderkonzepte. Der Verband stellt
ebenfalls den Kontakt zu spezialisierten Dienstleistern wie Steuerberatern oder Werbeagenturen her
und bietet eine starke Vertriebsmarke, die die Klichenstudios nutzen kénnen, wenn sie mochten.
Uber den Kernmarkt Deutschland hinaus ist die Verbundgruppe seit 2013 mit einer eigenen
Tochtergesellschaft in den Niederlanden und seit 2019 in Osterreich und der Schweiz aktiv. Darlber
hinaus zahlt der Verband Handlerinnen und Handler in Belgien, Luxemburg, Rumanien und Polen zu
seinen Mitgliedern. Damit ist KichenTreff einer der erfolgreichsten Verbande fir den
mittelstandischen Kichen-Fachhandel. Der Name ist heute mit dem Kernslogan ,Willkommen
zuhause. Willkommen bei KichenTreff vielen Konsumierenden bekannt und hat sich zu einer

begehrten Vertriebsmarke fir Klichen entwickelt.
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Weitere Informationen / Pressekontakt:
Flr weitere Fragen, Informationen oder Bilddaten stehen lhnen die

Verbandszentrale von KiichenTreff oder unsere Presseagentur zur Verfligung:

Sonja Pruthoff

KichenTreff Einkauf & Marketinggesellschaft fur Kliche & Wohnen GmbH & Co. KG
Harpstedter Str. 60, 27793 Wildeshausen

Telefon: 04431 737925 | Fax 04431 73792920

E-Mail: s.Pruthoff@kuechentreff.de

Susanne Jung

GOOS COMMUNICATION GmbH & Co. KG
Geibelstralle 46a, 22303 Hamburg
Telefon: 040 284178745

E-Mail: kuechentreff@goos-communication.com
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